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Pedagogická komunikace a interakce. Zásady komunikace ve škole a její vliv na průběh výuky.

James Eicher

„Jeden ze základních komunikačních zákonů praví, že každé chování v přítomnosti druhé osoby má informační hodnotu. Všechno, co děláme – způsob sezení, spojování rukou, změna hlasového tónu – je komunikační podobou a podléhá jejím pravidlům.“

Základní pojmy:

Sociální interakce – vzájemné aktivní působení, ovlivňování jedinců, skupin a prostředí; jeden subjekt vyvolává svým jednáním změnu v jednání druhého subjektu (Hartl, Psychologický slovník, 1994)

Pedagogická interakce – vzájemné působení dvou nebo více subjektů v průběhu výchovně vzdělávacího procesu (Šikulová)

Sociální komunikace – Sdělování, tj. výměna informací (Mareš, Křivohlavý, Komunikace ve škole, 1995)
Pedagogická komunikace – Vzájemná výměna informací mezi účastníky výchovně vzdělávacího procesu, která slouží výukovým cílům (Gavora, Pedagogická komunikácia v základnej škole, 1988)

Funkce pedagogické komunikace ve v-v procesu:
· zprostředkovává společnou činnost účastníků nebo jednotlivých pracovních skupin;

· zprostředkovává vzájemné působení účastníků v nejširším smyslu včetně výměny informací, zkušeností, ale i motivů, postojů, emocí;

· zprostředkovává osobní i neosobní vztahy;

· formuje všechny účastníky pedagogického procesu, zejména pak osobnost žáků; 

· je prostředkem k uskutečňování výchovy a vzdělávání, neboť cíl, učivo, metody atd. nemohou vystupovat v pedagogickém procesu přímo, ale ve slovní či mimoslovní podobě; 

· konstituuje každý výchovně vzdělávací systém, neboť tvoří jednu z jeho hlavních složek, zajišťuje jeho fungování, vnáší do něj pohyb, vývoj, dynamiku, udržuje jeho stabilitu.

Podoby pedagogické komunikace

· Detailně připravená – Promyšlená, připravená předem

· Rámcově připravená – Vedení komunikace na základě předchozích zkušeností

· Nepřipravená – Jedinečné, nepřipravené situace, které se nedají předvídat

(více viz Pařízek, Učitel v nezvyklých školních situacích, 1990)

Obsah pedagogické komunikace

· Informace

· Postoje

· Emocionální stavy

· Sebepojetí

· Pravidla další komunikace

Druhy informací

· Regulativní – Navozování, organizace a regulace činností vedoucích ke splnění výukového cíle

· Afektivní – Zaměřené na rozvoj emocionální a volní oblasti žáků

· Kognitivní – Informace, které jsou pro žáky nové, neznámé

Pravidla pedagogické komunikace

· Částečně jsou formulovaná školou (školní řád), částečně společností (obecná pravidla chování) a část je výsledkem vztahu mezi učiteli a žáky.

· Závisí na koncepci výuky!

Demokratická komunikační pravidla

· Žák může odpovídat také v sedě, nemusí vstávat

· Učitel nechává žákovi dostatek času na odpověď

· Žák může odbočit od tématu (otázky) za předpokladu, že je jeho příspěvek hodnotný

· Žák může určit, kdo má odpovídat

· Žák může „odložit“ odpověď s tím, že příští hodinu si připraví něco navíc

· Žák může klást učiteli i třídě otázky

· Žák se může obrátit o pomoc při řešení problémů na učitele a spolužáky (žádost není chápána jako projev slabosti)

· Žák může samostatně vést úsek komunikace, stát se moderátorem třídy

· Žáci si mohou volit témata učiva, a to na základě dohody s učitelem nebo diskuse s ním

Tradiční frontální výuka 

Učitel má ve výuce právo:

· kdykoliv si vzít slovo, přerušit žáka,

· mluvit, s kým chce (s jednotlivcem, se skupinou, s celou třídou),

· mluvit, o čem chce, tj. rozhoduje o tématu komunikace,

· mluvit v rámci výuky, jak dlouho chce (někdy nerespektuje ani zvonění)

· mluvit v rámci učebny, kde chce (u tabule, u okna, za stolem, …)

· mluvit v pozici, kterou považuje za vhodnou (vsedě, v chůzi, zády k žákům, …).

Žák má ve výuce právo

· mluvit jen tehdy, když mu učitel udělí slovo,

· mluvit jen s tím, kdo mu byl určen,

· mluvit jen o tom, co mu bylo určeno,

· mluvit jen tak dlouho, jak mu bylo určeno,

· mluvit jen na místě, které mu bylo určeno,

· mluvit v pozici, která mu byla stanovena.

Pokud chce učitel využívat jiných organizačních forem výuky než frontální, pak musí promyslet i změnu pravidel pedagogické komunikace tak, aby vyučování bylo funkční!

Typy pedagogické komunikace

· Přímá – Nepřímá

· Jednostranná – Dvoustranná

· Se zpětnou vazbou – Bez zpětné vazby

· Částečná – Hromadná

· Masová

Verbální komunikace

· Verbální komunikace v sobě zahrnuje jak zvukovou, tak i písemnou, popř. jinou grafickou podobu řeči. 

· Řeč je nejsrozumitelnějším prostředkem komunikace, neboť při přenosu informací prostřednictvím řeči se nejméně ztrácí smysl sdělení, může být prezentováno jasné vyjádření obsahu i vztahu.

· Aby mohlo dojít ke sdělení skutečně srozumitelnému, musíme si stále uvědomovat nejen, CO chceme říci, ale i PROČ to říkáme, v jaké situaci, náladě, s jakým úmyslem. 

· Budeme-li vědět „CO“ a „PROČ“, bude pak mnohem jednodušší i „JAK“. 

· Důležité je najít správný citový podtext a tedy i výraz; určit správně i logický důraz ve větě (v myšlence).

Paralingvistické projevy

· Intenzita hlasového projevu

· Tónová výška hlasu

· Barva hlasu

· Délka projevu

· Rychlost projevu

· Přestávky v řeči

· Akustická náplň přestávek

· Přesnost projevu

· Způsob předávání slova

Čeho se vystříhat při komunikaci

· Nemluvte mnoho, hlavně když jde o závažné jednání, ve společenské komunikaci dejte šanci i druhým

· Nepoučujte druhé

· Nemluvte příliš o sobě

· Nestěžujte si

· Nebuďte náladoví

· Nenuďte rozvláčností a podrobnostmi

· Neměňte často téma hovoru

· Nehádejte se

Neverbální komunikace

· Taková komunikace, která ke sdělování informací nepoužívá slov

· Prostředky neverbální komunikace

· Pohled

· Výraz obličeje

· Pohyb

· Fyzický postoj

· Gesta

· Dotyk

· Vzájemné přiblížení či oddálení

· Úprava zevnějšku

Viz např. D. Lewis, Tajná řeč těla, 1989 nebo A. Pease, Řeč těla, 2001

Doporučení pro neverbální komunikaci

· Buďte uvolnění

· Omezte rušivá gesta

· Průběžně udržujte oční kontakt

· Pokyvujte hlavou, usmívejte se

· Dívejte se na druhou osobu přímo

· Uvolněte ruce, paže i ramena, mírně se naklánějte k druhému, neseďte na židli strnule

· Gest používejte umírněně, vyvarujte se příliš dramatického mávání rukou, hraní si s tužkou, nebo příliš osobních doteků komunikačních partnerů

Bariéry v komunikaci

· Obava z neúspěchu

· Problémy osobního rázu

· Neochota respektovat odlišnou komunikační úroveň partnera

· Xenofobie, neúcta

· Skákání do řeči

· Fyzické nepohodlí

· Nesoustředěnost na komunikaci

· Stereotypizace

· Nezvyklé prostředí

· Vyrušování třetí osobou

· Hluk, vizuální rozptylování

Vytváření a kladení otázek

· Učitelé ve své činnosti velmi často používají otázky. 

· Dovednost formulovat a klást otázky se vytváří již mnohem dříve, než budoucí učitel vstoupí na školu, kde bude působit.

· Dotazování patří mezi nejfrekventovanější učitelovy činnosti při pedagogické komunikaci, spolu s výkladem a organizačními pokyny.

Funkce otázky

· Organizační – Věcný, citově neutrální charakter

· Vzdělávací – Např. podle průběhu vzdělávacího procesu (motivační, expoziční, fixační, diagnostické a klasifikační)

· Výchovná – Často splývá se vzdělávacími, odlišení je relativní

Klasifikace otázek

1.




reproduktivní – založené na procesech paměti (Kdy byla založena 

Karlova univerzita?)


otázky




produktivní – vyžadující aktivizaci myšlenkové činnosti (Jaký je rozdíl 

mezi pojetím vyučování u Komenského a Herbarta?)

2.

· otázky vztahující se bezprostředně k učivu, tj. věcné (Jak se jmenuje hlavní město Anglie?)

· otázky vztahující se k řízení určité učební situace (Kdo nesouhlasí se závěry první skupiny?) 

· otázky vztahující se k „výchovným“ úkolům vyučování (Proč jste vymezený čas nevyužili k řešení úkolu?) 

· otázky vztahující se k vytváření atmosféry ve vyučování (Zvládneme ještě poslední úkol?)

· otázky osobní (Co si o postoji Petra myslíš ty, Jarmilo?)

3.





otevřené (založené na obsahové volnosti odpovědi)


otázky





uzavřené (založené většinou na výběru z nabídnutých možností 

     odpovědi či jednoznačné odpovědi)

zjišťující

doplňující
(ano – ne)

(Kdy se narodil…? Kam se vlévá…?)

Problém kázně a svobody ve výchově. Autorita učitele a vychovatele.

Kázeň představuje řád (pořádek), který je nezbytný, aby se žáci mohli efektivně učit.

Nejčastější projevy nevhodného chování:

· přílišné povídání nebo mluvení bez vyvolání;

· hlučnost (jak verbálního charakteru, např. pokřikování na jiného žáka, tak i neverbálního charakteru – jako např. lomození pomůckami, nábytkem,…);

· nevěnování pozornosti učiteli;

· neplnění zadaných úkolů;

· bezdůvodné opouštění svého místa;

· rušení ostatních žáků;

· pozdní příchody do hodiny.

Nejběžnější příčiny kázeňských přestupků:
· biologické faktory (např. odchylky stavby a funkce nervové soustavy žáka, vrozené, vzniklé úrazem),
· sociální faktory – vliv výchovného prostředí rodiny, skupinová dynamika třídy, vliv party, širší komunity, médií,
· situační faktory – okamžitá atmosféra třídy, událost v předchozí hodině, nudný výklad učitele.
Nejběžnější příčiny stálých kázeňských problémů:

· Nevhodná práce (zadávat více typů úkolů, maximální aktivita žáků);

· Žáci zkoušejí učitele (dát striktně najevo svou neústupnost, nebýt mírný);

· Snaha upoutat pozornost (věnovat pozornost těm, co ji vyžadují viditelně při práci, ne při nekázni);

· Učitel užívá své formální autority neúčinně (extrémní případ „zkoušení“ nekompromisně prosazovat stanovená pravidla, ono se to poddá);

· Hledá se viník (nevyžadovat přiznání, netrestat celou třídu, spíše neznámého viníka shodit – když nemá viník dost odvahy…).
3 přístupy k řešení problémů:

· „Popovídání"

Nedirektivní partnerský dialog
(Rozhovor na úrovni dospělý – dospělý)
Učitel vlastně říká:
„Myslím, že jsi své problémy ochoten a schopen vyřešit sám." „Respektuji tě jako člověka a mám pro tvé potíže celkem pochopení."
Technika:

Klaďte otázky, které jdou k podstatě věci, a POSLOUCHEJTE: „Co ti připadá nejtěžší...?"
Řeč těla a styl:
povzbudivé, přívětivé, naslouchající, akceptující
Pravděpodobná reakce žáka:
Spolupráce

· „Pohovor"
Rodičovský přístup
(Rozhovor na úrovni rodič – dospělý)
Učitel vlastně říká:
„Myslím, že k tomu, aby sis vyřešil svoje problémy, potřebuješ trochu přinutit."
Technika:
Stanovte jasné cíle; řekněte žákovi, jaké může očekávat důsledky, když je nesplní; posuzujte dosahování cílů (což může vyžadovat větší počet rozmluv)
Řeč těla a styl:
povzbudivé, přívětivé, naslouchající, akceptující
Pravděpodobná reakce žáka:
Poddajnost

· „Ostrá výtka"
Direktivní rodičovský přístup
(Rozhovor na úrovni rodič – dítě)
Učitel vlastně říká:
„Jsi mizerný lump a nemám tě rád." „Neumíš si sám vyřešit svoje problémy."
Technika:
„TOP" – těsná blízkost, oční kontakt, položení otázky a(nebo) užijte metodu „přeskakující gramofonové desky": „Proč jsi ne...? " „Uvědomuješ si, co se mohlo stát?"
Řeč těla a styl:
svrchované, přikazující, strohé, odsuzující
Pravděpodobná reakce žáka:
podrážděnost, ale poddajnost

Stupňování reakcí:

Při opakovaném projevu nekázně je dobré reakce stupňovat. Neopakovat to, co už se jednou neosvědčilo – pravděpodobně se to neosvědčí znovu. Následující seznam není rozhodně vyčerpávající, každý by si měl vytvořit vlastní seznam, podle kterého by měl v rámci možností postupovat – nezačínat nejhorším trestem – pak už není kam stupňovat.

Reakce na nekázeň

· Podívejte se na žáka.

· Hleďte mu chvíli do očí.

· Jděte směrem k žákovi a nespouštějte ho přitom z očí.

· Zůstaňte v blízkosti žáka.

· Když hledíte na žáka, zavrťte hlavou nebo se zamračte.

(Těchto pět technik lze užívat, aniž byste přitom přerušovali výklad atd.)
· Zarazte se v řeči a dívejte se na žáka, dokud si toho nevšimne; hleďte mu beze slova do očí, pak pokračujte.

· Ukažte na žáka (např. během praktických cvičení).

· Jmenujte žáka bez dalšího vysvětlení: „A nyní si, Pepo, probereme další příklad.“

· Položte žákovi otázku týkající se probírané látky.

· Požádejte žáka, aby vysvětlil ostatním určitou věc, jíž se právě na hodině věnujete.

· Přerušte to, co právě děláte, a požádejte žáka, aby svého chování nechal. Lze to učinit před ostatními, nejlepší je to ovšem mezi čtyřma očima.

· Proveďte totéž jako v předchozím případě, ale zesilte nonverbální tlak – např. stojíte těsně u žáka, vytrvale mu hledíte do očí a doprovázíte svůj pohled mlčením, nasadíte přísný tón.
· Položte žákovi otázku týkající se jeho chování.

· Promluvte s žákem po hodině. Zvolte partnerský dialog; stanovte cíle a hodnoťte jejich plnění. Opakujte podle potřeby.

· Potrestejte žáka tím, že mu zadáte nějaký nepříjemný úkol, pokud možno takový, který se nevztahuje k práci v hodinách. Ujistěte se, že jej provede sám.

· Pohrozte žákovi, že ho přesadíte.

· Přesaďte žáka.

· Uložte mu povinnost, aby se vám po každé hodině hlásil a ukázal vám svou práci.

· Pohrozte žákovi, že jeho chování ohlásíte třídnímu učiteli (řediteli školy) apod.

· Ohlaste jim jeho chování. Oznamujte jim průběžně, jak se žák chová.

· Sdělte to žákovi. (Nebojte se požádat o pomoc zkušenější kolegy. Žádat o radu v žádném případě není projevem selhání.)

· Pohrozte žákovi, že bude sedět odděleně od ostatních.

· Posaďte ho odděleně od ostatních.

· Když se žákovo chování nezlepší, dále oznamujte jeho chování třídnímu učiteli (řediteli školy) apod. - dělejte to písemně a dejte na srozuměnou, že si od všeho ponecháváte kopie. Mohou se vám hodit.

· Seznamte s tím žáka.
· Pohrozte žákovi, že požádáte ředitele školy, aby s ním promluvil.

· Udělejte to, čím jste pohrozili.
Reakce na nekázeň, která se opakuje přes veškeré pokusy ji potlačit:
Přerušte to, co právě děláte. Odejděte od žáka, pokud jste mu nablízku; požádejte někoho, aby vám řekl přesné datum a čas. Věcně zapište na kus papíru, k čemu došlo, s komentářem: „Jak myslíš. Co je moc, to je moc. Pokud jsi chtěl tohle, máš to mít." Neříkejte, co se s vaším papírem stane. Když se vás žák bude ptát, odpovězte úmyslně mlhavě: „To poznáš." Žák pak naprostou většinou neposlušný být přestane. Odevzdejte kopii vašeho zápisu třídnímu učiteli žáka.

Reakce na jednoznačnou provokaci:
Stejná jako v předchozím případě. Nedojde pak ke konfrontaci a někteří žáci se „stáhnou" takřka ihned poté, co váš nátlak poleví. Je podstatné, abyste jejich přestupek ohlásili. Učitelé se obecně shodují v tom, že není možné učit žáky, kteří ve škole odmítají respektovat vaši autoritu - když už pro nic jiného, tak z bezpečnostních důvodů.

Ujednání: 
Žák podepíše, že bude dodržovat určitá pravidla chování. Pak by mu mělo být „odpuštěno" a bude opět posuzován stejně jako ostatní.

· Vaše škola může mít ještě jiné navyklé způsoby, jak různé provinilce trestat.

Autorita:

Učitel bez autority bude jen těžko dosahovat výukových cílů. Nejlepší by bylo, kdyby si našel jiné povolání nebo to znovu zkusil na jiné škole.

Autorita učitele je vlivem, který učitel má díky tomu, že žáci, rodiče apod. uznávají (respektují) jeho převahu v nějaké oblasti. Autorita tedy znamená dobrovolně podřízení pravomoci učitele ze strany žáků, rodičů a veřejnosti.
Formální autorita:

Učitel je představitelem požadavků, jež společnost klade na žáky. Proto je s touto sociální rolí spojena pravomoc rozhodovat o tom, čemu a jak se budou učit, hodnotit je, odměňovat a trestat.

Neformální autorita:

Souvisí s oblibou učitele i předmětu. Pro získání neformální autority je pravděpodobně potřeba:

· Věcná znalost předmětu. Zvláště starší žáci oceňují učitelovu vysokou odbornost. Ovšem obyčejně se připomíná, že odbornost by měla být spojena s pedagogickými schopnostmi. 
· Učitel umí vyučovat. Žáci oceňují, jak učitel umí organizovat práci žáků, jak je na výuku připraven, jak si připravuje příklady k vysvětlení obtížné látky apod.
· Přístup k žákům. Zajímavé je, že žáci neoceňují přílišnou liberálnost uči​telů, ale naopak to, že jsou přiměřeně nároční, aniž by kolem sebe šířili hrůzu. Oceňován je diferencovaný přístup.
Shrnutí tématu – důležité věci:
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Úkol č. 8
Vymyslete co nejvíce odměn, které můžete použít ve vyučování s ohledem na vaše předměty a stupeň školy, na kterém hodláte vyučovat nebo vyučujete. Kdyby vám chyběly nápady, zkuste i jiné předměty a jiné stupně škol.
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