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Princip vyhodnocování marketingového průzkumu




Princip ZPRACOVÁNÍ DAT
Vyhodnocení dotazníku projektu „Optimalizace technicko ekonomických charakteristik životního cyklu stavebního díla“ probíhá ve třech souborech:
· MPO 2004u – Vyhodnocení 2004-1101


dotazník uživatele

· MPO 2004i – Vyhodnocení 2004-1101


dotazník investora

· MPO 2004d – Vyhodnocení 2004-1101


dotazník dodavatele

· MPO 2004p – Vyhodnocení 2004-1101


dotazník projektanta

Data získaná dotazníkem se vkládají do prvního listu „U“ každého souboru dle výše uvedeného dotazníku:

· první sloupec A 

uvádí pořadové číslo respondenta
· sloupce A01 – Z

druh budovy dle níže uvedeného klíče

pro každého respondenta v příslušném řádku uvedeme do příslušného sloupce (viz níže) druh budovy, které se odpovědi týkají tak, že napíšeme číslici „1“, ostatní sloupce (budovy) vynecháme (nic nepíšeme).

A



1110 Budovy jednobytové
A01


Rodinný dům
A02


Rekreační chalupa
A03


Chata


A04


Zemědělská usedlost
B



1121 Budovy dvoubytové

B01


Rodinný dům
B02


Rekreační chalupa
B03


Chata


B04


Zemědělská usedlost
C



1122 Budovy tří a vícebytové

C01


Bytový dům obecní
C02


Bytový dům družstevní
C03


Bytový dům soukromý
C04


Bytový dům sdružení vlastníků
D



1130 Budovy bytové ostatní
D01


Domov důchodců
D02


Dům s pečovatelskou službou
D03


Vysokoškolské koleje
D04


Domov mládeže
E



1211 Hotely
E01


Hotel městský
E02


Hotel horský
E03


Motorest 
E04


Penzion
E05


Restaurace, kavárna, bar, vinárna
F



1212 Budovy ostatní pro krátkodobé ubytování
F01


Turistická ubytovna
F02


Horská bouda
F03


Budova kempu 
F04


Budova dětského tábora
G



1220 Budovy administrativní
G01


Banka
G02


Komerční pojišťovna
G03


Zdravotní  pojišťovna
G04


Pošta
G05


Soud
G06


Zastupitelství
G07


Správa sociálního zabezpečení
G08


Obecní úřad
G09


Městský úřad
G10


Finanční úřad



G11


Magistrát
G12


Administrativní budova
G13


Kongresové centrum
H



1230 Budovy pro obchod
H01


Samoobsluha

H02


Hypermarket (halový)
H03


Obchodní dům
H04


Tržnice
H05


Veletržní pavilón
H06


Čerpací stanice
I



1241 Budovy pro telekomunikace, nádraží, terminály
I01



Telefonní ústředna
I02



Televizní studio
I03



Rozhlasové studio
I04



Městské nádraží
I05



Venkovské nádraží
I06



Letištní terminál
I07



Hangár
J



1242 Garáže
J01



Garáž volně stojící
J02



Soubor garáží
J03



Patrové garáže (stání)
K



1251 Budovy pro průmysl
J01



Hala s jeřábovou dráhou
K02


Hala čisté montáže
K03


Kotelna, měnírna, transformovna
K04


Elektrárna (strojovna)

L



1252 Budovy skladů, nádrže a sila
L01



Mrazírna, chladírna
L02



Centrální sklad velkoobchodu
L03



Sklad automatizovaný regálový
L04



Obilní silo
L05



Silo na cement
L06



Nádrže pohonných hmot

L07



Věžový vodojem
M



1261 Budovy pro společenské a kulturní účely
M01


Národní divadlo
M02


Městské divadlo
M03


Koncertní síň
M04


Budova zoologické zahrady
M05


Skleník botanické zahrady
N



1262 Muzea a knihovny
N01


Technické muzeum
N02


Národopisné muzeum
N03


Přírodopisné muzeum
N04


Zemská knihovna
N05


Městská knihovna
O



1263 Školy, univerzity a budovy pro výzkum
O01


Škola pavilónová
O02


Školní budova - učebny
O03


Škola v přírodě
O04


Univerzita
O05


Výzkumný ústav
P



1264 Budovy pro zdravotnictví
P01


Nemocnice
P02


Poliklinika
P03


Léčebna dlouhodobě nemocných
P04


Záchranná služba
P05


Lázně
Q



1265 Budovy pro sport
Q01


Sportovní hala míčová
Q02


Sportovní hala lehkoatletická
Q03


Sportovní hala plavecká
Q04


Sportovní hala lední
Q05


Tělocvična
Q06


Jízdárna
Q07


Bowling
Q08


Loděnice
R



1271 Budovy pro zemědělství
R01


Kravín
R02


Vepřín
R03


Drůbežárna
R04


Stáj
R05


Skleník
R06


Vinný sklep
S



1272 Budovy pro bohoslužby a náboženské aktivity
S01


Kostel
S02


Kaple
S03


Sborový dům
S04


Biskupství, opatství
S05


Klášter
T



1274 Budovy nebytové ostatní
T01


Věznice
T02


Kasárna
Z



Ostatní
· sloupce dotazníkové

jednotlivé otázky dle dotazníku

· 1a


značí otázku č. 1, odpověď a

· 2


otázka č. 2

· 2-t


otázka č. 2 s individuální odpovědí (text)

Princip zapisování dat marketingového průzkumu do listu „U“ u dotazníkových sloupců vychází z charakteru dotazníku, kde lze rozlišit následující tři druhy otázek:

1 Otázky, u nichž kladná odpověď potvrzuje existenci uvedené skutečnosti či naopak záporná odpověď ji zamítá.
Př: Na základě jakých podkladů jste se rozhodl o realizaci investice?
a) 
studie proveditelnosti
b) podnikatelský záměr
c) projektová studie (technická dokumentace včetně ceny)
Odpovědi na tyto otázky se vepisují do příslušných sloupců a řádků dle pořadového čísla respondenta. Záporná odpověď je zapsána jako číslice „2“, kladná odpověď jako číslice „1“.

2 Zjišťovací otázky, na které lze odpovědět pouze ANO či NE.
Př: Zpracovával jste v průběhu předinvestiční fáze projektu studii proveditelnosti, popř. jiný dokument shrnující informace o technické, časové a finační realizovatelnosti projektu a jeho efektivnosti?
Odpovědi na tyto otázky se vepisují do příslušných sloupců a řádků dle pořadového čísla respondenta. Odpověď NE je zapsána jako číslice „2“, odpověď ANO jako číslice „1“.

3 Otázky individuální, jejichž odpovědi nejsou předem stanoveny a závisí na skutečnosti dotazovaného.
Do příslušných sloupců a řádků dle pořadového čísla respondenta lze zapsat textovou odpověď. Vyhodnocení poté bude muset být provedeno na základě ruční analýzy získaných dat.

Vyhodnocení marketingového průzkumu pro otázky typu jedna a dvě je provedenou automaticky v tabulce na listech „U-TabA“, „U-TabB“ a graficky na listu „U-GrafA“.

Tabulka zjišťuje počet kladných (ANO) a záporných odpovědí (NE) u každé dotazníkové odpovědi a to souhrnně pro všechny respondenty bez ohledu na druh budov, kterých se odpovědi týkají a zvlášť v členění dle druhu budov.

Grafické vyhodnocení každé otázky dotazníku vypovídá o podílu kladných (ANO) a záporných odpovědí (NE) a to souhrnně pro všechny respondenty bez ohledu na druh budov, kterých se odpovědi týkají a zvlášť v členění dle druhu budov, které je provedeno jako procentuální podíl ve všech kladných (ANO) a ve všech záporných odpovědí (NE).
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Kontrola plnění dílčích cíů











Strategické cíle
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Identifikace strat. alternativ
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Omezující faktory
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Definice podnikatelské jednotky































































































































































































































































































































































































( 2004
4 / 4

